Behorde / Institution

HSPV NRW

Projektname

ILIAS

Verwaltungsebene

Land

Website / URL

https://www.hspv.nrw.de/

Einreichungskategorie

Interne Verwaltungsanwendungen

Mochten Sie das Projekt noch in einer zweiten Kategorie einreichen?

Transformation

Projektbeschreibung

Der blaue Musketier — Einer fur alles, alles in einem

Im Zuge der Digitalisierung und zur Verbesserung der Servicequalitat fur Studierende und Mit-
arbeitende wurden zentrale Verwaltungsprozesse in das Lernmanagementsystem

(LMS) ILIAS integriert. Ziel war es, papierbasierte und manuelle Ablaufe effizienter, transpa-
renter und nutzerfreundlicher zu gestalten. Umgesetzt wurden drei zentrale Anwendungs-
falle: digitale Prafungsrucktritte, die Abgabe von Hausarbeiten im Arbeits- und Beamtenrecht
sowie die Seminarwahl.

Der bisher per E-Mail organisierte Prufungsricktritt wurde durch einen digitalen Prozess er-
setzt. Studierende konnen ihren Rucktritt direkt in ILIAS erklaren, erforderliche Angaben erfas-
sen und Nachweise hochladen. Die Verwaltung bearbeitet die Antrage zentral im System,
kann Statusédnderungen dokumentieren und Riickfragen digital abwickeln. Dadurch werden
Bearbeitungszeiten reduziert und Abldufe nachvollziehbarer. Technisch wurde dies tUber
ILIAS-Gruppen pro Studienort und das Tool Datensammlung umgesetzt, inklusive Benach-
richtigungsfunktion bei Statusanderungen.

Auch die Abgabe von Hausarbeiten im Arbeits- und Beamtenrecht wurde vollstandig digitali-
siert. Studierende reichen ihre Arbeiten fristgerecht uber ILIAS ein; automatische Zeitstempel,
klare Zuordnungen zu Lehrveranstaltungen und Prifenden sowie digitale Feedback- und Be-
wertungsmoglichkeiten verbessern die Organisation. Uber Buchungspools werden die Studie-
renden den entsprechenden Bereichen zugeordnet, wahrend Lehrende zentral auf Abgaben
zugreifen und Ruckmeldungen hinterlegen kdnnen.

Die Seminarwahl wurde ebenfalls von manuellen Listen- und E-Mail-Prozessen in ein digitales
Verfahren uberfuhrt. Studierende wahlen ihre Module innerhalb eines festgelegten Zeitraums
direktin ILIAS. Eine Testumgebung ermoglicht die Vorbereitung auf den Buchungsprozess,
nach Ablauf der Frist werden die Ergebnisse automatisch veroffentlicht. Nicht erfolgte Wah-
len kdnnen per Zufallszuordnung ergadnzt werden.

Mit dem Projekt ,,Der blaue Musketier — Einer fur alles, alles in einem“ wurde ILIAS zu einer
zentralen Plattform fur digitale Verwaltungsprozesse weiterentwickelt. Die Losung reduziert
Verwaltungsaufwand, erhdht Transparenz und schafft eine einheitliche, nutzerfreundliche Inf-
rastruktur fur Studierende, Lehrende und Verwaltung.

Beschreiben Sie den technischen Innovationsgrad des Projektes und den Beitrag zur Ver-
waltungsmodernisierung.

Das Projekt stellt eine gezielte technische Weiterentwicklung bestehender Systeme dar, in-
dem die bereits vorhandene Integration zwischen dem Campus-Management-System ANT-
RAGO und dem Lernmanagementsystem ILIAS funktional erweitert wurde. Der technische In-
novationsgrad liegt insbesondere in der erstmaligen automatisierten Bereitstellung von veran-
staltungsbezogenen Strukturen, den digitalen Abgabecontainern fiir Hausarbeiten. Diese wer-
den systemgestutzt direkt aus den in ANTRAGO hinterlegten Daten generiert und automatisch
in ILIAS bereitgestellt.



https://www.hspv.nrw.de/

Die Digitalisierung der universitaren Verwaltungsprozesse basiert auf dem Open-Source-Sys-
tem ILIAS, das von einer breiten Hochschul- und Verwaltungscommunity genutzt und weiter-
entwickelt wird. Dadurch ist eine hohe Interoperabilitat zwischen verschiedenen 6ffentlichen
Einrichtungen gewahrleistet, da viele Hochschulen ebenfalls auf ILIAS setzen und Erfahrun-
gen sowie Weiterentwicklungen gemeinschaftlich einflieBen. Die aktive Beteiligung der HSPV
NRW im ILIAS-Verein starkt diesen Wissens- und Entwicklungsaustausch zusatzlich und tragt
zur Weiterentwicklung der Open-Source-Community bei.

Ein wesentlicher Beitrag zur Verwaltungsmodernisierung ergibt sich aus der konsequenten Di-
gitalisierung und Automatisierung bislang iiberwiegend manueller Ablaufe. Durch die Uber-
fihrung zentraler Prozesse in ILIAS entfallen wiederkehrende Tatigkeiten wie manuelle Daten-
eingaben, E-Mail-Koordination oder Listenpflege. Dies fuhrt zu einer enormen Effizienzsteige-
rung, verkurzten Bearbeitungszeiten und einer reduzierten Fehlerquote.

Die Umsetzung erfolgte iterativ und nutzerzentriert nach agilen Prinzipien. Die einzelnen Ver-
waltungsprozesse — Prufungsricktritte, Seminarwahl und Hausarbeitsabgaben — wurden
schrittweise digitalisiert und in mehreren Entwicklungsstufen umgesetzt. Wahrend und nach
Durchfuhrung der Hausarbeitsabgabe erfolgte eine Befragung /Evaluation durch die beteilig-
ten Nutzergruppen aus Verwaltung und Lehre.

Welchen 6komischen Nutzen hat das Projekt?

Das Projekt generiert einen 6konomischen Nutzen durch die Automatisierung und Digitalisie-
rung zentraler Verwaltungsprozesse sowie die effiziente Nutzung bestehender Systeme. Ins-
besondere die automatisierte Synchronisation zwischen ANTRAGO und ILIAS und die damit
verbundene systemgestutzte Bereitstellung von Abgabecontainern fur Hausarbeiten als Pru-
fungsleistung fuhren zu einer deutlichen Reduzierung manueller Aufwande. Wiederkehrende
Tatigkeiten wie E-Mail-Bearbeitung, Listenpflege und manuelle Datenubertragungen entfallen
weitgehend, wodurch personelle Ressourcen effizienter eingesetzt und Bearbeitungszeiten fur
die Studierenden nachhaltig verktrzt werden.

Daruber hinaus trégt das Projekt zur direkten und indirekten Kostenreduktion bei. Prozesskos-
ten sinken durch standardisierte und automatisierte Ablaufe. Die Integration bestehender
Systeme vermeidet zusatzliche Softwareanschaffungen und reduziert den Bedarf an paralle-
len Insellésungen. Alle Hochschulangehorigken nutzen ein System, was die Eintibung erhoht,
keine zusatzlichen Einarbeitungs- und Fortbildungskosten flr neue Systeme verursacht und
schnellere Arbeitsprozesse und Akzeptanz fur dieses insgesamt schafft.

Ein zusatzlicher 6konomischer Vorteil ergibt sich aus der dezentralen Organisationsstruktur
der HSPV NRW mit mehreren Standorten. Durch die einheitliche digitale Abbildung zentraler
Prozesse kdnnen standortubergreifende Ablaufe standardisiert und koordiniert werden,
wodurch Abstimmungsaufwande reduziert werden. Schulungs- und Fortbildungsbedarfe kon-
nen vom E-Learning Team mit abgedeckt werden. Dies ermoglicht eine wirtschaftlich effizi-
ente Verwaltung auch bei steigenden Studierendenzahlen. Ein Mehrbedarf an Personal ist
folglich nicht erforderlich. Dadurch das Verwaltung direkt in System von Studium und Lehre
arbeiten kann, findet per Definition nicht nur eine Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
statt, sondern eine digitale Transformation.

Beschreiben Sie die Nachhaltigkeit der L6sung.

Die entwickelte Lésung zeichnet sich durch eine hohe Nachhaltigkeit aus, da sie auf etablier-
ten, langfristig verfligbaren Systemen und strukturellen Verbesserungen zentraler Verwal-
tungsprozesse basiert. Die Umsetzungsfahigkeit auf andere Hochschulen ist grundsatzlich
gegeben, da mit ILIAS ein weit verbreitetes Open-Source LMS genutzt wird und typische Ver-
waltungsablaufe wie Prufungsricktritte, Seminarwahlen und Abgabeverfahren digitalisiert
wurden. Anpassungen sind priméar auf organisatorischer und rechtlicher Ebene erforderlich,
kénnen jedoch flexibel je nach Institution umgesetzt werden.

Durch die Integration in die bestehende Systeme aus ILIAS und ANTRAGO sowie den Verzicht
auf umfangreiche Eigenentwicklungen bleibt die Komplexitat Uberschaubar. Die Nutzung
standardisierter Prozesse und klar definierter Schnittstellen erleichtert die Pflege,




Weiterentwicklung und Dokumentation der Anwendung im laufenden Studienbetrieb. Die In-
novation besitzt zudem eine langfristige Relevanz, da sie grundlegende Verwaltungsprozesse
adressiert und nicht von kurzfristigen technologischen Trends abhangig ist. Die gewahlte Ar-
chitektur ermdglicht es, zukinftige Anforderungen — etwa weitere Prafungsabgaben oder orga-
nisatorische Anpassungen - flexibel zu integrieren, ohne grundlegende Systemanderungen
vornehmen zu mussen.

Die Einbindung unserer Weiterentwicklung in die Open-Source-Community von ILIAS tragt zu-
séatzlich zur Nachhaltigkeit bei. Das Projekt wird langfristig von kontinuierlichen Weiterent-
wicklungen, bestehenden Supportstrukturen sowie einem aktiven fachlichen Austausch profi-
tieren. Gleichzeitig starkt die praktische Nutzung im Hochschulkontext die Verbreitung und
Relevanz offener Technologien im offentlichen Sektor. Die Losung ist fest in die bestehenden
Support- und Betriebsstrukturen der Hochschule integriert und wird durch interne IT-Services
sowie erganzende Dokumentations- und Schulungsangebote unterstitzt.

Wie tragt das Projekt zur Starkung der Digitalen Souverénitét bei?

Ein zentraler Aspekt des Projekts ist die konsequente Fokussierung auf eine etablierte Open-
Source-Losung. Anstelle mehrerer voneinander getrennter Inselldsungen wurde gepruft, wie
die spezifischen Anforderungen der Hochschule mit einem zentralen System nachhaltig um-
gesetzt werden konnen. Dadurch wird nicht nur die Systemlandschaft vereinheitlicht, sondern
auch die digitale Souveranitat der Hochschule gestarkt.

Mit der Open-Source-Plattform ILIAS kdnnen Verwaltungsprozesse eigenstandig umgesetzt
sowie durch das E-Learning-Team flexibel an die Bedarfe der einzelnen Dezernate angepasst
und kontinuierlich weiterentwickelt werden. Das im Projekt aufgebaute Know-how zur Nut-
zung und Anpassung von ILIAS verbleibt dauerhaft innerhalb der Hochschule und kann lang-
fristig genutzt und ausgebaut werden.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf dem datenschutzkonformen Umgang mit personenbezoge-
nen Daten. Der Austausch sensibler Informationen erfolgt DSGVO-konform innerhalb ge-
schlossener Systemgrenzen. Klare Rollen- und Berechtigungskonzepte in ILIAS steuern den
Zugriff auf Daten und gewahrleisten die Datensicherheit fur Studierende, Lehrende sowie Ver-
waltungsmitarbeitende.

Die hohe Flexibilitat von ILIAS ermdglicht es zudem, Prozesse bedarfsgerecht und eigenstan-
dig anzupassen. So kann beispielsweise auf rechtliche Anderungen — etwa im Bereich des
Prafungsrucktritts — kurzfristig reagiert werden, indem erforderliche Formularfelder oder Ab-
laufe direkt im System angepasst werden. Als sich kontinuierlich weiterentwickelnde Organi-
sation ist die Hochschule dadurch in der Lage, neue Anforderungen agil aufzugreifen und
technische wie organisatorische Prozesse entsprechend weiterzuentwickeln.

Insgesamt tragt das Projekt wesentlich zur Starkung der digitalen Selbstbestimmung und
Handlungsfahigkeit der Hochschule bei.
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